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1. 英 大 传媒 集团 内 容 审 校 现状 

近年 来 ， 党 中 央 高 度 重 视 新 闻 出 版 行业 的 发 展 ， 
全 力 推动 行业 实现 从 规模 数量 型 增长 向 高 质量 型 转变 。 
2020 年 6 月 ， 国 家 新 闻 出 版 署 发布 了 《报纸 期 刊 质量 管 
理 规定 》, 明确 规定 了 报纸 编校 差错 率 超过 万 分 之 三 的 ， 
其 编校 质量 为 不 合格 ; 期 刊 编校 差错 率 超过 万 分 之 二 的 ， 
其 编校 质量 为 不 合格 。 在 此 之 前 ， 国 家 新 闻 出 版 总 署 发 
布 了 《图 书 质量 管理 规定 》， 明 确 规 定 了 图 书 编校 差错 
率 超 过 万 分 之 一 的 ， 其 编校 质量 为 不 合格 。 此 外 ， 新 闻 
出 版 署 每 年 对 出 版 物 两 次 进行 不 定期 抽查 ,一 旦 发 现 质 
量 不 合格 者 便 会 面向 社会 进行 公布 ， 并 依据 相关 规定 对 
相关 出 版 单位 进行 严厉 处 罚 。 

行业 主管 部 门 相继 出 台 的 一 系列 政策 及 规定 ， 有 力 
地 促进 了 更 多 出 版 传媒 机 构建 立 健全 了 内 容 质 检 工作 机 
制 ， 加 强 了 内 容 质 检 工 作 的 力度 ， 为 新 闻 出 版 机 构 能 够 
推出 更 多 优秀 出 版 物 、 传 播 更 多 优质 内 容 提 供 了 有 力 且 
有 效 的 保障 措施 。 

英 大 传媒 集团 (以 下 简称 “ 英 大 传媒 ”) 自 成 立 以 来 ， 
严格 贯彻 落实 意识 形态 工作 责任 制 , 严格 内 容 质量 管理 ， 
但 内 容 质量 风险 时 刻 存 在 。 英 大 传媒 集团 作为 传媒 企业 ， 
在 媒体 融合 和 出 版 融合 的 关键 时 期 ， 需 要 时 刻 消 除 内 容 
质量 风险 、 编 校 质 量 风险 、 印 装 质量 风险 ， 保 证 媒体 和 
出 版 产品 的 质量 。 

当前 集团 各 个 内 容 产品 业务 部 门 的 编辑 人 员 ， 尤 其 
是 策划 编辑 普遍 面临 着 生产 任务 重 、 工 作 强度 大 的 问题 。 
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英 大 传媒 结合 自身 的 行业 特色 ,利用 电力 行业 语 料 强 化 
了 校对 模型 的 训练 ， 同 时 构建 了 专业 知识 库 ， 使 得 机 器 
校对 能 力 得 到 了 进一步 的 提升 。 
作为 传媒 企业 , 在 媒体 融合 和 出 版 融合 的 关键 时 期 ， 
英 大 传媒 尽 已 所 能 地 降低 甚至 消除 质量 风险 、 编 校 质量 
风险 ， 以 及 印 装 质量 风险 ， 保 证 图 书 、 期 刊 、 报 纸 以 及 
数字 内 容 产品 的 质量 ， 降 低 企 业 的 运营 风险 。 
2. 英 大 传媒 集团 内 容 质 检 新 模式 探索 

“三 审 三 校 ” 制 度 是 我 国 出 版 机 构 内 容 出 版 工作 中 
不 可 或 缺 的 一 个 环节 。 近 年 来 , 编辑 审 稿 数量 不 断 增加 ， 
国家 对 出 版 物 内 容 质 量 的 监察 力度 也 在 不 断 加 强 ， 如 何 
有 效 地 应 用 人 工 智 能 技术 为 编校 人 员 降 低 工作 压力 ， 同 
时 提高 内 容 审 校 及 质 检 工 作 的 效率 和 质量 ， 成 为 出 版 传 
媒 行业 重点 关注 、 人 研究 的 课题 。 

新 闻 出 版 业 的 发 展 ， 离 不 开创 新 技术 的 推动 。 中 国 
新 闻 出 版 研究 院 发 布 的 《2016 一 2017 中 国 数字 出 版 产业 
年 度 报告 》 提 出 了 “人 工 智 能 技术 将 重 塑 出 版 流程 ”的 
重要 论述 。 即 以 大 数据 、 人 工 智 能 等 技术 为 支撑 ， 建 立 
健全 众 智 众 创 、 协 同 创新 的 生产 管理 流程 ， 提 高 数字 内 
容 生 产 、 流 程 管控 、 发 行 传播 的 智能 化 水 平 。 

智能 校对 是 人 工 智 能 技术 在 自然 语言 处 理 方面 应 用 
的 一 个 分 支 。 相 对 于 新 闻 撰 写 等 主观 性 更 强 的 领域 ， 人 
工 智能 在 校对 工作 中 的 应 用 更 为 便利 。 在 内 容 编 校 环节 ， 
[1 果 能 够 有 效 地 应 用 人 工 智 能 技术 ， 可 以 明显 提高 编校 


编辑 每 年 看 稿 字数 超过 500 万 字 ， 传 统 的 人 工 审 校方 式 
难免 出 现 眼 睛 疲劳 和 精神 疲倦 ， 从 而 产生 漏 查 或 误 查 。 
除 传统 的 人 工 校对 外 ， 英 大 传媒 采用 了 机 器 校对 ， 但 总 
体 上 来 讲 效 果 不 尽 如 人 意 ， 尤 其 是 电力 行业 的 内 容 ， 现 
有 的 机 器 校对 工具 无 法 完全 满足 校对 需求 。 针 对 该 现状 ， 


妇 

效率 ， 降 低 人 工 审 校 的 难度 ， 在 避免 漏 查 的 同时 确保 准 
确 率 。 不 过 ， 编 校 人 员 在 日 常 工作 实践 中 积累 到 的 知识 
常识 、 文 本 规范 、 语 言 逻 辑 等 方面 的 知识 是 机 器 难以 掌 
握 和 取代 的 ， 因 此 在 可 见 的 未 来 ， 机 器 依然 无 法 取代 人 
类 的 工作 。 因 此 ， 智 能 校对 技术 和 工具 在 内 容 校对 工作 
中 最 主要 的 作用 是 “辅助 ”， 而 非 “替代 ”。 
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2.1 构建 英 大 传媒 “内 容 智能 辅助 质 检 服务 系统 ” 

由 于 当前 市 面 上 的 机 器 质 检 工具 无 法 完全 满足 英 大 
传媒 的 需求 , 英 大 传媒 结合 电力 行业 的 特性 ,研发 出 了 “内 
容 智能 辅助 质 检 服务 系统 ”。 该 系统 是 在 对 英 大 传媒 图 
书 编辑 加 工 中 心 、 质 检 中 心 《 国 家 电网 报 ) 编 辑 中 心 《 国 
家 电网 》 杂 志 编 辑 中 心 、 网 络 信息 中 心 等 多 个 业务 部 门 
及 支撑 部 门 进行 反复 调研 的 基础 上 ， 结 合 新 闻 出 版 行业 
相关 政策 规定 ， 如 《标点 符号 用 法 GBT 15834-2011》《 通 
用 规范 汉字 表 2013 版 》《 信 息 与 文献 参考 文献 著录 规则 
CGB/T 7744-2015》《 有 关 量 、 单 位 和 符号 的 一 般 原则 GB/ 
T3101》《 标 准 编写 规则 GB/T 20001》 等 新 闻 出 版 行业 
标准 规范 ， 采 用 人 工 智 能 、 自 然 语 言 处 理 、 人 敏感 信息 语 
义 识 别 、 内 容 结构 化 、PDF 内 容 提取 等 先进 技术 ， 并 结 
合 大 量规 则 及 行业 语 料 ， 设 计 研 发 而 成 的 智能 检查 及 纠 
错 系统 。 

系统 不 仅 能 够 对 稿件 内 容 进行 字 词 符号 、 专 业 知 识 、 
文档 逻辑 、 文 本 相似 度 等 方面 的 检查 ， 还 可 以 对 稿件 中 
的 公式 、 编 委 会 成 员 姓名 、 对 图 片 表格 等 内 容 进 行 自动 
识别 、 自 动 排序 等 专项 处 理 。 可 实现 的 检查 能 力 包括 易 
错 词 检查 、 敏 感 词 检查 、 政 治 信息 检查 、 不 规范 名 词 检查 、 
标点 符号 检查 、 单 位 符号 检查 、 术 语 译文 检查 、 重 点 词 
监控 、 纪 年 检查 、 地 名 检查 、 标 准 检查 、 古 诗词 引文 检查 、 
千 分 位 检查 、 全 半角 检查 ， 以 及 文档 大 纲 标题 、 图 表 公 
式 等 稿件 要 素 的 序号 及 引用 关系 检查 、 参 考 文 献 格式 检 
查 等 等 。 

目前 ， 已 有 数 百名 老师 使 用 该 系统 进行 稿件 检查 ， 
使 用 系统 次 数 达到 数 万 次 ， 审 稿 数量 已 到 上 万 篇 。 编 辑 
人 员 通 过 对 系统 的 使 用 , 明显 地 提升 了 稿件 加 工 的 效率 ， 
提高 了 稿件 的 质量 。 

2.2 基于 不 同 内 容 类 型 构建 检 校 能 

不 同类 型 的 内 容 ， 如 图 书 、 期 刊 、 报 纸 以 及 新 媒体 ， 
它们 共有 的 特点 是 首先 保证 内 容 的 正确 ， 如 易 错 词 、 敏 
感 内 容 的 检查 。 同 时 这 些 媒介 又 具有 不 同 的 特征 ， 如 大 
量 图 书 会 体现 电力 行业 的 专业 性 ， 相 关 教 材 专著 较 多 ， 
而 报纸 更 侧重 于 新 闻 类 。 图 书 和 期 刊 的 体例 又 不 尽 相 同 。 
因此 英 大 传媒 针对 不 同类 型 内 容 的 质 检 维度 进行 了 详细 
的 划分 。 

图 书 、 期 刊 类 稿件 除 要 检查 是 否 存在 字 词 类 、 标 点 
符号 类 、 敏 感 类 、 知 识 类 等 错误 外 ， 还 需要 对 稿件 的 大 
岗 逻 辑 、 图 表 公 式 、 版 面 要 素 等 是 否 存 在 错误 进行 检查 。 
因此 ， 在 图 书 的 检 校 过 程 ， 增 加 了 稿件 的 体例 和 逻辑 大 
纲 检查 ; 在 期 刊 的 审 校 中 ， 增 加 了 论文 版 面 元 素 检查 以 
及 参考 文献 格式 检查 。 通 过 将 审 校 能 力 与 不 同 的 内 容 类 
型 相 匹 配 ， 从 而 保证 各 类 内 容 检 校 结果 的 准确 性 ， 实 现 
高 准确 率 。 
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2.3 “人 机 结合 ”的 内 容 质 检 工作 模式 设计 

结合 英 大 传媒 集团 在 图 书 、 期 刊 、 报 纸 以 及 新 媒体 
内 容 编写 、 初 审 、 复 审 、 终 审 ,以 及 质 检 各 环节 的 人 员 角 色 、 
应 用 环境 ， 根 据 现 有 业务 流程 ， 进 一 步 完 善 英 大 传媒 内 
容 质 检 的 工作 流程 及 模式 。 

在 日 常 的 审 稿 和 校对 工作 中 ， 校 对 软件 虽然 有 强大 
的 校对 功能 ， 但 毕竟 只 能 处 理 较 为 明显 的 错误 ， 查 错 能 
力 相 对 有 限 ， 仅 能 定位 于 辅助 工具 ， 不 能 完全 替代 人 工 
校对 , 但 可 以 解决 掉 单 调 乏 味 的 重复 性 问题 或 低级 错误 ， 
如 和 常见 的 别 字 、 形 近 字 、 同 音字 、 等 常见 错误 ,确保 准确 率 。 
使 得 编辑 人 员 可 以 把 精力 放 在 学 术 和 知识 性 的 问题 上 ， 
从 而 提升 工作 效率 。 

“人 机 结合 ”校对 模式 不 仅 可 以 发 挥 人 工 校对 和 软 
件 校 对 的 优点 ， 而 且 可 以 弥补 各 方面 的 不 足 ， 有 效 提 高 
校对 效率 和 质量 。 基 于 不 同 的 类 型 的 内 容 ，“ 人 机 结合 ” 
的 模式 略 有 不 同 ， 下 面 就 图 书 、 期 刊 与 媒体 内 容 的 工作 
模式 进行 阐述 。 

2.3.1 书刊 类 内 容 生 产 工 作 模式 

英 大 传媒 内 容 生产 工作 的 信息 化 程度 比较 高 ， 大 部 
分 业务 部 门 和 人 员 都 采用 线 上 的 方式 进行 稿件 的 内 容 审 
读 加 工 工 作 。 使 用 Word 编辑 器 或 WPS 编辑 器 对 图 书 、 
期 刊 稿件 进行 审读 加 工 ， 以 便 能 够 快速 提取 稿件 结构 ， 
定位 稿件 中 的 各 种 要 素 ， 并 可 基于 两 款 编辑 器 完善 的 编 
辑 功 能 对 稿件 中 的 各 类 错误 进行 处 理 。 

在 稿件 加 工 审核 环节 ， 编 辑 使 用 集成 在 Word 编辑 器 
或 WPS 编辑 器 中 的 智能 辅助 审 校 工具 对 稿件 进行 预审 ， 
对 稿件 中 的 错别字 、 敏 感 词 、 标 点 符号 、 单 位 符号 、 电 
力 不 规 范 名 词 、 异 体 字 、 繁 体 字 、 相 似 内 容 、 稿 件 体例 、 
稿件 元 素 等 进行 检查 。 预 审结 束 后 ， 编 校 人 员 可 根据 具 
体 情况 将 带 审 校 标记 的 稿件 和 导出 的 审 校 结果 一 并 退 给 
作者 进行 对 照 修改 , 也 可 选择 自行 修改 ,稿件 完成 预审 后 ， 
进入 三 审 三 校 环节 。 编 辑 、 校 对 可 对 Word 稿件 或 排版 文 
件 进 行 全 面 检 查 ， 并 对 检查 结果 进行 导出 、 修 改 、 误 报 
反馈 等 操作 。 稿 件 定 稿 并 排版 后 ， 质 检 中 心 可 使 用 智能 
辅助 审 校 系统 对 排版 文件 进行 印 前 质 检 。 除 检查 Word 稿 
件 外 ， 编 辑 人 员 、 校 对 人 员 和 质 检 人 员 还 需要 对 排版 文 
件 进行 检查 ， 质 检 人 员 通 过 “内 容 智 能 辅助 质 检 服 务 新 
系统 ”的 PDF 检查 工具 对 印 前 排版 文件 进行 质 检 ， 把 好 
稿件 印刷 前 的 最 后 一 道 质量 关 。 

该 模式 增加 了 稿件 预审 环节 ， 通 过 稿件 预审 减少 了 
大 量 差 错 ， 使 稿件 在 正式 加 工 前 达到 体例 规范 统一 ， 从 
而 在 稿件 的 正式 加 工 环 节 ， 节 省 编辑 用 于 体例 规范 的 大 
量 时间 ， 确 保 准 确 率 。 

书刊 类 内 容 产品 的 “人 机 结合 ”内 容 质 检 工作 模式 
设计 如 图 1 所 示 。 
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在 word 编 加 站 或 wP5 编 加 。 的 
器 中 ， 通 过 便 用 辅助 审 校 ee ea 通过 审 校 云 平台 或 排版 广 
插件 对 稿件 进行 检查 , 或 市 校 云 平台 对 word 稿 或 件 市 术 客户 这 对 排版 文件 
Mt LT 版 文件 进行 多 次 检查 进行 检查 
作者 提交 word 稿 件 攻 TTTTTT EE : 34 基质 检 人 员 对 排 厂 
进行 预审 文件 进行 检查 
导出 的 市 校 结果 
营 审 校 标记 的 稿件 


图 1 书刊 内 容 质 检 模 式 


2.3.2 媒体 类 内 容 生产 工作 模式 

英 大 传媒 除 图 书 和 期 刊 外 ， 还 有 不 少 媒 体 类 产品 及 
服务 ， 如 数字 报 及 新 媒体 内 容 产 品 。 媒 体内 容 发 布 范围 
及 受众 比 图 书 期 刊 更 广 ， 因 此 对 敏感 词 、 禁 用 词 、 领 导 
人 信息 、 不 文明 用 语 ， 口 号 标语 、 涉 暴 涉 起 、 涉 及 国家 
领土 主权 等 政治 类 内 容 的 检查 能 力 要 求 非常 高 ， 同 时 媒 
体 类 的 稿件 也 具有 较 强 的 时 效 性 要 求 。 

针对 传统 报纸 和 数字 报 的 编辑 和 记者 ， 可 在 采编 系 
统 自 带 的 媒体 编辑 右 或 平台 CMS 系统 中 的 信息 编辑 模块 
中 录入 待 发 布 的 内 容 ， 由 于 采编 系统 调用 智能 辅助 审 校 
系统 封装 的 字 词 符号 检查 能 力 ， 可 实现 对 稿件 内 容 进 行 
快速 检查 ， 如 错字 、 错 词 、 搭 配 不 当 、 敏 感 内 容 、 知 识 
错误 、 标 点 符号 等 。 

针对 新 媒体 产品 (如 : 电网 头条 ) 的 编辑 或 记者 ， 
由 于 已 将 政治 类 、 字 词类 、 知 识 类 的 检查 能 力 封 装 在 在 
线 编辑 器 中 ， 基 本 采用 在 线 编 辑 器 进行 内 容 编 写 工 作 。 

对 需要 发 布 到 微 博 、 微 信 公 众 号 中 的 内 容 ， 编 辑 或 
记者 可 将 文字 录入 到 Word 或 WPS 编辑 器 中 ， 通 过 使 用 
集成 在 编辑 器 中 的 审 校 工具 对 内 容 中 的 错误 进行 检查 及 
处 理 。 

媒体 类 内 容 产品 的 “人 机 结合 ”内 容 质 检 工 作 模式 
设计 如 图 2 所 示 


在 线 编辑 器 审 稿 : 通过 采编 
系统 或 平台 自 澡 的 编辑 器 进 


通过 集成 到 word 或 wPs 编 加 
行 中 器 中 的 审 校 插件 进行 审 入 


云 服 务 模式 : 公司 办 公 、 家 庭 办 公 …… 


图 2 媒体 内 容 质 检 模 式 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


2.4 建设 英 大 传媒 行业 知识 库 

在 进行 错别字 、 不 规范 名 词 、 单 位 符号 、 标 准 引用 
等 错误 检查 时 ， 如 果 使 用 通用 领域 的 算法 模型 或 检查 规 
则 ， 且 不 做 任何 个 性 化 处 理 的 话 ， 不 能 满足 行业 的 实际 
应 用 场景 。 

英 大 传媒 知识 库 管 理 员 可 以 创建 本 机 构 的 错 词 库 、 
人 敏感 词 库 、 不 规范 名 词 库 、 重 点 词 库 、 领 导 人 排序 规则 库 、 
领导 人 职务 库 以 及 白 名 单词 库 。 电 力 能 源 领 域 有 专用 的 
名 词 术语 和 知识 词 表 ， 通 过 分 析 电力 能 源 领 域内 容 的 特 
点 ， 将 电力 行业 常用 的 规范 用 语 、 量 和 单位 等 一 系列 行 
业 知 识 形成 知识 库 , 通过 与 “内 容 智能 辅助 质 检 服 务 系统 ” 
的 结合 ， 实 现 对 易 错 词 、 敏 感 词 、 不 规范 名 词 等 错误 进 
行 准 确 、 全 面 、 快 速 的 校对 ， 帮 助 业 务 人 员 在 第 一 时 间 
发 现 低级 错误 。 帮 助 书刊 编校 人 员 减 轻 工 作 压力 ， 提 高 
稿件 审 校 的 速度 及 质量 。 
结语 

英 大 传媒 通过 对 质 检 新 模式 的 探索 ， 实 现 了 产品 内 
容 的 智能 校对 及 质 检 ， 提 高 了 业务 人 员 的 工作 效率 、 提 
升 了 产品 内 容 的 质量 ， 同 时 大 大 降低 了 企业 的 生产 成 本 
及 运营 风险 ， 上 具备 较 高 的 实用 性 、 先 进 性 及 前 脆性 。 同 
时 进一步 明确 了 英 大 传媒 集团 建设 一 流 新 型 传媒 集团 的 
战略 方向 和 实现 新 战略 的 主要 路 径 ， 实 现 内 容 生产 模式 
变革 ， 产 生 更 大 的 社会 效益 和 经 济 效益 ， 进 一 步 为 英 大 
传媒 实现 建设 一 流 新 型 传媒 集团 的 战略 目标 提供 了 有 力 
支持 ， 推 动 英 大 传媒 集团 实现 可 持续 发 展 ， 更 好 地 服务 
国家 电网 有 限 公 司 改革 发 展 大 局 。 轩 


[1] 吴 静 . 人 机 结合 校对 模式 的 比较 分 析 四. 北京 经 济 管理 职 
业 学 院 学 报 ，2018 (2 ) : 74-80. 

[2] 刘 长 明 ， 高 国 连 ， 杨 勇 ， 等 . 智能 审 校 的 应 用 和 探索 一 一 
以 “方正 智能 辅助 审 校 系统 ”为 例 中 . 出 版 与 印刷 ，2020 
(3) : 12 一 16. 

[3] 杨 小 静 . 探析 现代 图 书 出 版 中 常用 的 校对 模式 四 . 传媒 论 
坛 ，2019 (4) : 144-145. 


作者 简介 : 赖 少 明 (1980- ) ， 男 ,广东 翁 源 ， 副 高 、 
主任 编辑 ， 研 究 方向 : 人 工 智能 在 新 闻 出 版 的 应 用 ; 李 嘉 
(1990- ) ， 女 ， 河 北 黄骅 ， 工 程 师 ， 研 究 方向 : 大 数据 
在 新 闻 出 版 的 应 用 ; 城 艳 娇 (1989- ) 女 , 河北 保定 , 工程 师 ， 
研究 方向 : 新 闻 出 版 业 数字 化 转型 的 应 用 。 


( 责任 编辑 : 李 净 ) 


